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WsiadajaC do potiagy do Edyn

samotna matka z niemowleciem zastanawiala si¢, czy si¢ nie
rzucic¢ na tory. Byt grudzieri 1993 roku, a ona whaénie uciekla
z portugalskiego Porto z dzieckiem, ze strachu przed poslu-
bionym rok wczesniej i maltretujacym jg mezemn. Na dziew-
czyng czekali siostra i szwagier, ktérzy pomogli jej wynaja¢
skromne mieszkanie i zalatwi¢ zasilek. Pieniadze nie starcza-
ty nawet na oplacenie opiekunki dla cdrki, wiec samotna mat-
ka opiekowala sie nig sama, a gdy mala spala, przesiadywala
w nalezacej do szwagra kawiarni. Zamiast jednak tgpo wpat-
rywac si¢ w okno czy czytaé brukowce, nieustepliwie realizo-
wala swoje marzenie: pisata powieé¢ o chlopeu, ktéry pewne-
go dnia odkrywa, Ze jest czarodziejem, >
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Poczatlkowo losy ksigzki wygladaty jak niekonczace sie pas-
mo porazek - rekopis odrziicito dwanascie wydawnictw, a to,
ktore w koricu zdecydowalo sie ja wydaé, na wszelki wypadek
kazalo autorce podpisac sie inicjalami J.K., Zeby ukry¢, iz nie
jest mezczyzng. Joanne Kathleen Rowling dzi§ w wywiadach
czesto opowiada o tym, jak poczatkowe niepowodzenia osta-
tecznie ja wzmocnity. I cho¢ pierwsze wydanie przygdd Har-
ry’ego Pottera wyszlo w skromnym naktadzie 500 egzemplarzy,
a zaliczka starczyla autorce na kupno kilku zabawek dla corki,
do dzi$ sprzedano ponad 450 miliondéw egzemplarzy siedmiu
tomow przygod mlodego czarodzieja, przettumaczonych na
70 jezykéw. Laczne dochody, jakie na catym $wiecie przyniosty
ekranizacje powiedci, przekroczyly za$ 6 miliardow dolarow.

Chetnie czytamy opowiesdci o ludziach sukcesu, rzadko
jednak pamietamy, ze sukces oplacony jest czesto mndstwem
bledéw. Wiemy, ze Thomas Edison byt genialnym wynalazcg,
ale zapominamy, Ze stworzyt tez najwigcej wynalazkéw, ktdre
nie znalazty zastosowania. On nie traktowal tego jak osobiste-
go niepowodzenia. ,Nie poniostern porazki. Po prostu odkry-
tem dziesig¢ tysiecy rozwigzan, ktére nie zadzialaly” - zarto-
wal. Brian Tracy, kanadyjski pisarz, coach i autor bestselle-
rowych poradnikéw z dziedziny rozwoju osobistego
i psychologii sukcesu, przekonuje w ksigzce ,,Sukces tu i teraz™
»Warto wiedzied, ze ludzie sukcesu ponosza porazki zdecydo-
wanie czesciej niz osoby, ktére sukcesdw nie osiggaja. Ludzie
sukcesu probujg co chwila czego$ nowego, doznajg porazki,
podnosza sie po niej i probuja jeszcze raz. Porazki i chwilowe
upadki powiniene$ postrzegac w kategorii ceny, ktdrg musisz
zaplaci¢ za mozliwod¢ osiggnigcia wyznaczonych celow™

Nieomylne dziecko w nas
ZBYT tATWY SUKCES TO RACZEJ
PR’ZEKLENSTWO NIZ BLOGOSLAWIENSTWO

»Od dziecinstwa jestesmy uczeni, ze pomytki sg czym$ ztym.
Takze system edukacyjny weigz stabo ksztaltuje poczucie whas-
nej wartosci. W szkole rzadko
docenia si¢ wysilek, jaki uczen
whklada w dojécie do rozwigza-
nia, bladzac, a premiuje sie
tylko poprawny wynik” -
moéwi Aleksandra Pogorzel-
ska, psycholog sportu ze
Szkoty Wyiszej Psychologii
Spotecznej. ,Bardzo czesto
w strach przez popetnieniem
bledu wpedzaja nas sami rodzi-

it: Perfekcjonisci sa lepszymi pracownikami.
M akt: Perfekcjonisci bojg sie wyzwarn, podej-
quja malto ryzykowne dziatania i nie sg tak
kreatywni jak ludzie mniej perfekcyini. Jedno
z badarn dowiodo, ze perfekcjonisci uzyskali gorsze wy-
niki podeczas testu z umiejetnosci pisania niz osoby nie
uwazajgce sig za perfekcjonistdw. By¢ moze perfekcjoni-
<ci podezas nauki tak skupiali sie na otrzymywaniu po-

ce, stawiajac dzieciom niezwyldle wysokie wymagania, grozgc
palcem, gdy tylko cos zrobig ile, a zadowolenie ckazujac jedy-
nie na widok bardzo dobrych ocen. Ile razy styszelismy: nizej
piatki do domu nie przyno$. Jeszcze gorzej, jeéli odmawiaja
nam prawa do uczenia si¢ i sami za nas malujg, odrabiajg lek-
cje, pisza wypracowania, mowiac, Ze zrobig to lepiej. Takim
postepowaniem mozemy pozbawi¢ dzieci szansy na popelnia-
ni¢ blgdow i uczenie sie na nich oraz wpedzi¢ je w kompleksy.
Z takich dzieci wyrastajg dorosli przekonani o wlasnej bezna-
dziejnosci, niezdolni do samodzielnego dziatania i kreatyw-
nosci” - wylicza Pogorzelska, ktora uczy biznesmendw i spor-
towcow, jak przepracowywac porazki.

Sport jest jednak dziedzing, w ktdrej porazke wyjgtkowo
trudno docenic. ,Paradoksalnie za$ to zbyt latwy sukces moze
byé, szczeglnie dla poczatkujacych, raczej przekleristwem niz
blogostawieristwem” - méwi Tomasz Polanski, trener specja-
lizujacy si¢ w pracy z dzieémi i mlodziezg. Wedlug niego,
wiekszo$¢ dzieci zaczynajacych przygode ze sportem ma w so-
bie potencjal mistrza olimpijskiego, ale to wlasnie staje si¢
zgubg. ,»Talenciakom« wszystke przychodzi fatwo. Zbyt tat-
wo. Nie doceniajg wigc swoich sukcesow, szybko spoczywajg
nalaurach, bardziej wierzg w talent niz w cigzka pracg” - wy-
licza. ,Tymczasem te dzieci, ktdre zaczynajg z nizszego pozio-
mu, bardziej si¢ starajg. Uczg sie na swoich bledach i ostatecz-
nie osiggajg lepsze wyniki” - nie ma watpliwoéci Polafiski.
Potwierdza to Alina Tugend, autorka bestsellera , Better by
Mistake™ ,Czasemn czlowiek wygrywa, czasem sie uczy. Wigk-
sz0$¢ wygranych niczego nas nie uczy, co gorsza, utwierdza
nas w przekonaniu, ze tak jak jest - jest najlepiej”.

Medale po porazkach
WARTO WYCHOWYWAC DZIECKO TAK,
BY CZERPALO SILE Z NIEPOWODZEN

Robert Korzeniowski, chodziarz, wielokrotny mistrz olim-
pijski, najwigksze sukcesy odnidst po tym, jak na igrzyskach
w Barcelonie zostal zdys-
kwalifikowany kilkaset
metréw przed metg. Ocenia
sig, Ze szedt wowczas przy-
najmniej po srebrny medal.
Komentatorzy sportowi
podkreslajg czesto, ze wte-
dy tak si¢ zawzigl, Ze poraz-
ke te - notabene mocno
kontrowersyjng - postano-
wil przekud w sukees.

chwal Zze nie rozwijali swoich umiejetnosci pisarskich.
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Cztery lata p6Znicj w Atlancie nikt nie mial watpliwosci,
ze nalezy mu sie ztoto.

Sam chodziarz przyznaje, e jego zwycigstwa zbudowane
§3 na przegranej, ale zupetnie innej niz ta, ktéra zapisala sie
w sportowych annalach. Byt rok 1984, Korzeniowski zakwa-
lifikowat si¢ na spartakiade w Poznaniu. Poczatkowa euforie
szybko jednak ostudzit wynik. Sportowiec tak wspomina ten
moment w wywiadzie rzece ,,Moja droga do mistrzostwa™
~10 pierwszy i jedyny raz, kiedy bylem na mecie ostatni, Wte-
dy nie bylem przygotowany do takiego startu. Dopiero po tej
poznanskiej kigsce zaczalem sie przygotowywaé do sezonu
jak normalny lekkoatleta. Wczesniej trenerzy méwili: »No,
idZ«, no to szedtem”. Rok po porazce w Poznaniu Korzeniow-
ski zdobyt mistrzostwo Polski junioréw.

O tym, ze optaca si¢ wychowywanie dziecka tak, by czer-
palo sile z niepowodzen, przekonuja nie tylko praktycy, ale
i naukowcy. Potwierdzajg to na przykiad badania prof. Carol
S. Dweck, psycholozki ze Stanford University. Dweck po-
dzielita 400 badanych uczniéw na dwie grupy: jedni byli
zapewniani o swojej madroéci, drugich natomiast od po-
czatku dopingowano, chwalgc wysitek wkiadany w nauke.
Potem dano im do wyboru dwa zadania: jedno proste, ale
malo rozwijajace, drugie tradniejsze, z ktérego mogli sie
sporo nauczyd, ale mogli tez popelni¢ wigcej bledéw. Wiek-
sz0$¢ tych chwalonych za bycie madrymi wybrato pierwsze
zadanie, podczas gdy 90 proc. chwalonych za wysilek zde-
cydowalo si¢ rozwigzad dru-
gie, trudniejsze. Ta znaczaca |
réznica w podejéciu obu grup
do pracy nie wynikata
z rzeczywistych uzdolnieri

it: Aby rozwija¢ poczucie wlasnej wartaodei

byt trzykrotnie nizszy. Nie do$é wiec, ze w dziecinstwie za-
miast akceptowa¢ bledy panicznie zaczynamy sie ich ba¢,
uczymy si¢ takze, by ukrywaé te popetniane.

Paliwo sukcesu
JEDNYCH Bt AD POWALA NA KOLANA,
INNYCH WRECZ PRZECIWNIE - MOBILIZUJE
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Wspdlczesnym ludziom wyjatkowo trudno przychodzi cierp-
liwe czekanie na sukces - w takim schemacie na porazke nie
tylko nie ma miejsca, ale i czasu. Aleksandra Pogorzelska
z SWPS nie ma watpliwoéci, ze najbardziej dotyka to ludzi
mtodych, ktérzy rozpoczynajg dopiero zycie zawodowe.
»Nie majg doswiadczenia i trudno im pracowaé na sukces
poprzez konsekwentne, dtugofalowe i zaplanowane dziatania”
- opisuje Pogorzelska. ,Kwestia szcz¢écia to zaledwie kilka
procent sukcesu i trudno oczekiwa¢ efektéw po miesigcu czy
dwoch. Dzisiejsze pokolenie
stojace u progu kariery jest
nastawione na szybki, wrecz
biyskawiczny sukces, nie-
okupiony ani wysitkiem,

- po prostu wsparcie dane
drugiej grupie zachecilo jg
do podj¢cia wyzwania

. mimo duzego ryzyka popet-
nienia bledu.

Jeszcze ciekawsze byly wy-
niki nastepnego testu, znacz-
nie trudniejszego, powyzej
poziomu nauczania, na
ktérym znajdowali sie
uczniowie. Obie grupy po-
petnity wie¢ w nim mné-
stwo bledéw. Gdy jednak
badacze poprosili, by 0 swych
wynikach anonimowo poin-
formowali sgsiednia szkole,
czes¢ ucznidéw sktamata. Co
najciekawsze, czesciej za-
wyzali swoje wyniki ci,
ktorych wezesniej chwalo-
no za bycie madrymi - az
37 proc. z nich tak bardzo
balo sig porazki, ze zdecy-
dowato si¢ na klamstwo.
W drugiej grupie odsetek ten

Za inteligencie, w przeciwienistwie do chwa-

lenia ich za umniejetnosé podejmowania wy-
sitku, wytwarza u nich lek przed wykonywaniem trud-
niejszych zdaii | obawe, Ze okazg sie gtupie. Dzieci, ktdre
chwali sig za wiktadany w nauke wysitek, s czedcigj
skionne podejmowad duze wyzwania.

it: Kobiety lepiej radzg sobie z porazkami niz
Mmeéczyéni.

Fakt: Kobiety i mezczyzni rzeczywiscie ina-

M u dzjeci, nalezy im mawic, ze s3 madre.
Fakt: Badania pokazuja, e chwalenie dzieci |

czej podchodzg do popetnianych bieddw.

Obie picie mogy sie jednak czegos od sigbie
nauczyc. MezczyZni czesciej wing za porazke zwalajg na
innych; moglivy zyskad, gdyby nauczyli sig przyjmowac
czest odpowiedzialnoéci na sleble. Kobiety przeciwnie -
calq wing biorg na siebie i trudno im sie z porazki pod-
niese. One powinny sig nauczyd analizowania porazek
i szukania ich przyczyn nie tylko w sobie.

it: NajgroZniejsze w skutkach bledy medyczne
Mto wynhik pomytek lekarzy i pielegniarek.

akt: Wigekszos¢ breddw medycznyeh to |

FeFekt problemdw systemowych. Np. bakte- |

| rie, grormadzace sig w instalacjach, przez :
i ktore podaje sig leki | wykonuje badania, sg przyczyna !
i 80 tys. zakazeri krwi (tytko w USA) i prowadza co roku |
. do $rierci 28 tys. pacjentdw. '

”””””” Na podstawie ksiazki Aliy Tugend Better by Mistoke
The Unexpected Benefits of Being Wrong'i www.elinatugend com

ani tym bardziej zadna kle-
ska po drodze. Widze to tez
po moich studentach, kt§-
rzy przychodzyc na zajecia,
czesto po raz pierwszy w zy-
ciu dowiadujg sie, ze cel
trzeba najpierw jasno spre-
cyzowac, a potem konse-
kwentnie dgzy¢ do niego
krok po kroku. Niecierpli-
wosC sprawia, Ze byle po-
razka po drodze powoduje,
iz sie wycofujg i lapig za co$
innego” - méwi Pogorzel-
ska. I dodaje, ze w sporcie
na takich ludzi moéwi sig
~Mmistrzowie treningu”, bo
bijg rekordy na treningach,
ale nigdy na zawodach.
W biznesie to ludzie, ktérzy
majg ,milion pomystiw za
milion dolaréw”, ale nigdy
nie udaje im si¢ zadnego
zrealizowac. Paralizuje ich
strach przed porazka.
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Ale historia ekonomii pelna jest biografii lu-
dzi, kt6rzy pokonali ten strach i wyszlo im to na
dobre. Jednym z najbardziej emocjonujacych biz-
nesowych thrilleréw ostatnich lat jest historia
Wojciecha Kruka. Firma jubilerska W. Kruk po-
zostawala w rekach slynnej poznariskiej rodziny
od polowy XIX wieku. W ostatnich latach Woj-
ciech Kruk najpierw zgodzil si¢ na amerykan-
skich wspélnikéw, a potem wprowadzit firme na
gielde. Rodzina zachowata jednak 28-procentowe
udzialy, co dawato jej niemal nieograniczong
wladze w spélce. Do czasu. Na szacowng firme
polaszczyl sig mlody i do bélu ambitny Rafat
Bauer, prezes Wolczanki. Wyprowadzit on Wol-

GOTOWY DO WALKI

Odpowiedz sobie (najlepiej pisemnie) na pytania:

° Co chece osiagngé (co chcemy osiggnad jako zespdd) za
rok, dwa, piec lat? ,

o Czy zatozone cele s spojne? Czy posiadasz zasoby, kto-
re wystarczg do ich reatizacji?

o Czy dobrze zaplanowate$ ich realizacje? A moze wyzna~
czytes zbyt krétki odcinek czasu na zbyt wiele zadar?
Jedli cele beda za szerokie, to gdy nie uda ci sig zrealizowac
pierwszego w okresianym czasie, odczujesz to jako porazke,
stracisz wiare w swoja efektywnosé. Warto cele podzielic na
mniejsze, wykonywane w krdtkich odeinkach czasu ~ dzieki
temu kazdy pozytywnie zakoriczony etap bedzie dodawat ci
pewnosci siebie | mobilizowat do dalszego dziatania. A jesli po

" drodze zdarzy sie blad, bedziesz w stanie had nim zapanowacd,

nie przerywajac catego procesu. Zastanow sie, czy firma, za-
toga jest w stanie w zaplanowanym przez ciebie czasie zre-
alizowac te cele? Wazne, by zespdt miat $wiadomosé, ze w ra-
zie ewentualnych potknigé moze liczy¢ na twoje natychmia-

czanke na prosta, po czym przejal konkurencyj-
ng Vistulg, a potem réwniez Galerie Centrum.
Do kompletu brakowato mu jeszcze luksusowej
marki jubilerskiej. Zagiagl parol na W. Kruka. Na
polskiej gieldzie w 2008 roku doszto do pierwszego w historii
wrogiego przejecia - Wojciech Kruk, widzgc, ze nie da rady
utrzymac pakietu kontrolnego w firmie, zdecydowat sie
sprzedac swe udzialy. Cho¢ w kieszeni mial 100 miliondw zt,
byl zalamany. W wywiadach moéwil, ze czuje sie przegrany
i rozwaza dlugi urlop. Szybko jednak stwierdzil, ze kapitula-
cja do niego nie pasuje 1 postanowit stana¢ do walki. Najpierw
kupil 5 procent akcji Wolczanki, potem na podobny zakup
namdwil swojego biznesowego znajomego Jerzego Mazgaja,
wlasciciela sieci delikateséw Alma. Poniewaz Wélczanka nie
miata Zadnego innego akcjonariusza, wystarczylo to do zwo-
lania walnego zgromadzenia akcjonariuszy i wymienienia
zarzagdu. W wyniku biznesowego majstersztyku pierwszym
bezrobotnym zostal wtedy prezes Bauer, a Wojciech Kruk
znow wrocil za stery rodzinnej firmy.

»Jednych blad powala na kolana tak, ze juz czesto nie po-
trafig si¢ podnies¢, innych wrecz przeciwnie, mobilizuje
i sprawia, e ze zdwojong energig przystepuja do kolejnego
zadania” - méwi Pogorzelska, czesto pracujaca z biznesme-
nami, ktérzy z réznych powodéw odbudowywali firmy nie-
mal od zera. :

Za str'ef% bezpieczenstwa
BANKRUCTWO DALO NAM POCZUCIE,
ZE POKI CZt OWIEK ZYJE, WARTO

PROBOWAC SIE PODNIESC

W takiej sytuacji byl réwniez Marian Owerko, prezes Bakal-
landu. Cho¢ dzi$ jego biografia traktowana jest jako podrecz-

stowe wsparcie, a nie kare.

m‘.ﬂCZE‘T‘!IE Z230ropoNaWanNe przez
coacha Aleksandrg Pogorzelskg

nikowa success story, Owerko ma za sobg upadek z calkiem
wysokiego konia. Byl poczatek lat 90. i razem z kolegami ze
Szkoly Glownej Handlowej rozkrecali biznes - ich owoce i wa-
rzywa sprzedawane na plastikowych tackach byly rynkowym
hitem. W lipcu 1993 roku, gdy wydawalo si¢, e na wznoszqcej
fali bgdg plynac bez korica, ktos ich okradt. Stracili wszystko,
a ze byli nieubezpieczeni, firma praktycznie przestata istniec.

Drzi$ Owerko traktuje to jako wazng szkole zycia. ,,Prze-
konalismy sie, Ze co nas nie zabije, to nas wzmocni, Postanc-
wilismy wigc, ze si¢ nie poddamy i zaczniemy od nowa, roz-
szerzajgc jeszcze asortyment o bakalie. Kto by pomnysélat, ze
kilkanascie lat péiniej bedziemy liderem nie tylko na polskim
rynku, ale w calej Europie Srodkowej i Wschodniej, a roczne
obroty zalozonego w skromnym mieszkanku Bakallandu
beda wynosity 250 milionéw zlotych?” - emocjonuje sie
Owerko. ,Ta sytuacja sporo nas nauczyta — nie tylko tego, zeby
si¢ ubezpieczac. Przede wszystkim udowodnita nam, ze mo-
zemy na siebie liczy¢ i Ze nawet w cigzkich chwilach dajemy
sobie radg. Naprawde warto mie¢ sprawdzonych przyjaciét,
na ktérych mozna polega¢ w trudnej sytuacji. Poza tym ban-
kructwo i »powstanie z popioléw« dalo nam poczucie, ze péki
czlowiek zyje, warto prébowad sie podnieé¢. T potwierdzilo
starg prawdg, 7e s3 tylko dwie rzeczy pewne na tym §wiecie:
$mier¢ i podatki. Reszta to wypadkowa wlasnych dziatan
i zdarzen dookola” - méwi filozoficznie prezes Bakallandu.

Brian Tracy powiedzialby, ze Owerko na poczatku karie-
ry mial zbyt szeroky ,.sfere bezpieczenstwa™ ,Wiele 0s6b
popada w samozadowolenie, wynikajace z obecnej sytuacji,
w pracy lub zwigzku jest im tak dobrze i bezpiecznie, Ze nie
chcg wprowadzad w zyciu zadnych zmian, nawet gdyby to
byly zmiany na lepsze. P6ki si¢ nie przekonaja, Ze tak nie
bedzie zawsze, nie odniosa sukcesu”. Potwierdza to dr Lidia
Czarkowska, coach, dyrektor Centrum Coachingu w Aka-
demii Leona KoZmisniskiego: ,Czesto pracownicy, ktérzy
uwazaj sig za doswiadczonych, popadaja w utarte schematy,
przestaja by¢ innowacyjni. Prawdziwego eksperta charakte-
ryzuje pokora w tym, co robi, nie jest przekonany, ze zawsze
ma racjg, a przy tym jest otwarty na uczenie sie”.
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Dla Aleksandry Pogorzelskiej z SWPS biznesmeni tacy
jak Wojciech Kruk czy Marian Owerko to ludzie z osobowo-
$cig zwycigzcy: ,,Porazka to ich sila napedowa. W jezyku
chiniskim w ideogramie stowa »kryzys, porazka« kryje sig
znaczenie ,,sukces”. I co§ w tym jest. Trzeba tylko umiec od-
czytaé odpowiednie znaki”,

Wedtug doktora Roberta Ronstadta z amerykanskiego Bab-
son College, umiejetnos¢ te posiada okoto 10 procent ludzi.
Obserwujac studentdw przedsiebiorczosci, zauwazyl on, ze
tylko co dziesiaty z nich faktycznie otworzyl wiasng firme,
osiggajac sukces zawodowy. Na tej podstawie sformulowal tak
zwang regule korytarza. Ronstadt stwierdzit, ze zblizajac si¢ do
osiggniecia celdw, badani przez niego ludzie sukcesu podazali
wzdluz korytarza, w ktérym otwieraly sie kolejne drzwi, kto-
rych nie zobaczyliby, gdyby nie parli naprzéd. Ci z jego studen-
tow, ktorzy nie wykorzystali tej wiedzy w praktyce, nadal cze-
kali na wystapienie idealnych warunkéw i okolicznosci.

Biblia Forda
CORAZ CZESCIEJ W KORPORACJACH
STOSUJE SIE POLITYKE TOLERANCJI
OLA MALYCH BLEDOW

Nauke na wlasnych bledach ulatwia nam takze biologia.
Wszystko za sprawg istniejagcych w mézgu szlakéw dopami-
nowych. ,Dopamina jest neuroprzekaZznikiem, ktéry odgrywa
wazng role w tym, jak radzimy sobie z bledami. Neurony do-
paminowe tworzg wzory dziatania oparte na doswiadczeniu
- dostosowuja sie do tego, co sie wydarza. Dowodzi tego lowa
Gambling Task, czyli tak zwane zadanie hazardowe. To narzg-
dzie neuropsychologiczne badajace sposob uczenia sig oparty
na emocjach. Nie wszyscy uczg sie na bledach w réwnym stop-
niu. Najwiecej uczg sie ci, ktorych organizmy produkuja zbyt
mato dopaminy, a wiec na przyklad cierpigcy na chorobg Par-
kinsona. Dla nich do$wiadczenie negatywne jest z edukacyj-
nego punktu widzenia nawet cenniejsze niz pozytywne” —
moéwi Alina Tugend, autorka ,,Better by Mistake”.

Co ciekawe, ksigzka Tugend jest jedng z niewielu traktuja-
cych o pozytkach z popelniania bleddw. A przeciez takie pod-
reczniki - zaréwno biznesowe, jak i psychologiczne - moga sie
okaza¢ na wagg zlota. Brian Tracy za jedng z najwazniejszych
ksiazek o tej tematyce uznaje ,,Pushing to the Front™ 2 1895 r.,
ktéra ,wprowadzila USA w XX wiek” Jej autor Orison Sweet
Marden, motywujac czytelnikéw do wytrwalej pracy, odwoty-
wal si¢ do wlasnych doswiadczen z czaséw kryzysu |

gospodarczego. Stracil wtedy prowadzony przez siebie | W

hotel, a na ironie zakrawa fakt, ze pierwszy rekopis jego l -z

dziela splongt w pozarze tuz po postawieniu ostatniej kropki,
Marden napisalt wigc ksigzke po raz drugi.

»Porazki nie zazna czlowiek — pisal Marden - ktéry nie
przyimuje do wiadomoici, Ze zostal pokonany, ktéry podnosi
sie po kazdym potknieciu, odbija jak gumowa pitka i trwa, gdy
inni sie poddali”. Zainspirowal w ten sposéb wielu biznesme-
now, miedzy innymi Henry'ego Forda, dla ktérego ,,Pushing
to the Front” bylo jak biblia. Co$ z tego ducha musialo zostac
w firmie Forda sto lat péZniej, gdy okazalo sig, Ze w stu tysig-
cach forddw pojawila si¢ usterka. ,,Przeszkoleni wezesniej pra-
cownicy wiedzieli, Ze najlepiej bedzie, jesli swoj bad naprawia
mozliwie szybko. Firma wykonata ogromna prace, dzwoniac
do stu tysiecy klientéw i wycofujgc wadliwe auta z rynku.
W oczach rynku Ford zostal odebrany jako firma, ktora na-
prawde troszczy sie o dobro swoich klientdw, i choc stracila na
calej akcji mase pieniedzy, wyszla na plus, Gdyby ludzie w For-
dzie probowat ukrywad swdj blad i udawag, Ze nic sig nie sta-
to, prawdopodobnie firma upadiaby w wyniku fali proceséw
i odszkodowan” - komentuje Pogorzelska.

Dzi§ coraz czesciej w korporacjach stosuje sig polityke tole-
rancji dla matych bledéw, co ma sprzyja¢ innowacyjnosci. Ma
ona jednak sens tylko w polaczeniu z mechanizmem wyciggania
whnioskow. ,Menedzerowie dostrzegaja, Ze strach przed poraz-
ka blokuje nasz rozwdj i demobilizuje, bo skupiamy sie na status
quo. Szefa, ktdry boi sie popeini¢ blad, czesto charakteryzuje
strach przed podejmowaniem waznych decyzji. Dlatego w ra-
mach asekuracji zwoluje niekoriczgce si¢ zebrania z czlonkami
zarzadu, pracownikami, doradcami, aby upewnic si¢, jakie roz-
wigzanie jest najwlasciwsze, ale i odwlec moment podjecia de-
cyzii” - moéwi Aleksandra Pogorzelska, Wspomina, jak praco-
wala jako coach dla jednej z duzych korporacji, w ktérej
zostata wprowadzona metoda ,,programu szybkich wdrozen”.
~Kazdy pracownik mégt wrzucaé do skrzynki swoje pomysty,
najlepsze zostaly nagrodzone laptopami. Okazato sig, ze ludzie
mieli mase §wietnych propozycji, a kierownictwo nad niejedna
z nich ecmokato, mowigc »szkoda, ze nie wprowadzilidmy takie-
go rozwigzania juz pigé lat temu«. Gdy zapytalam innowatordw,
dlaczego wezeéniej nie zaproponowali szefostwu swych pomys-
l6w, odpowiadali calkiem szczerze: »bo nikt nas nie pytak”.

W takiej sytuacji o porazke pewnie nietrudno, ale przy
wiekszej iloéci prob tatwiej tez o sukces. A jak glosi znane
rosyjskie przystowie: ,,Kto nie ryzykuje, ten nie pije szampa-

”. Nawet jesli czasem troche su; zakrztu31 o
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' Merrill Chapman

LBdyby gtupcta miata skrzydta. Najstynniejsze
katastrofy marketingu hi-tech”
Wydawnictwo One Press 20688
Microsoft, IBM, Motorala — warto uczyé sig od najlepszych,
choé tu s3 oni bohaterami historii tragikomicznych.

Alina Tugend
.Better by Mistake: The Unexpected Benefits of Being Wrong”
Riverhead Bocks

Rewolucyiny poradnik felietonistki New York
Timesa” o pozytkach z popetniania bieddw.



